
SCHOOL HEALTH HERO
ร ะ บ บ สุ ข ภ าพ จิ ต โ ร ง เ รี ย น วิ ถี ใ ห ม่

ผศ.ดร. อิสระ อนันตวราศิลป์
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง



SCHOOL HEALTH HERO
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ระบบประเมินและคัดกรองเด็ก
ท่ีมีปญัหาสุขภาพจิตท่ัวประเทศ

รองรับเครื่องมือหลายประเภท

9S Plus, SDQ, SNAP-IV, EQ

ประมวลผลและแปรผล
ให้ครูได้ให้ทันที

ครูสามารถขอความช่วยเหลือ
จากผู้เชี่ยวชาญได้ผ่านระบบ

สามารถน าข้อมูลจากท้ัง
ประเทศมาแสดงผลได้ทันที

ผู้เชี่ยวชาญสามารถเรียกดู
ข้อมูลนักเรียนได้โดยตรง



SCHOOL HEALTH HERO
• เป็นระบบ Web Application

– ไม่ต้องติดตั้งลงบนอุปกรณ์ของผู้ใช้

– สามารถใช้ได้ทั้ง PC, Tablet และ Smartphone

• พัฒนาต่อยอดจากระบบ Mobile Application

• เช่ือมกับฐานข้อมูลนักเรียนของ สพฐ.

• รองรับการใช้งานกับครูและนักเรียนท้ังประเทศ

• เน้นให้คุณครูท างานน้อยท่ีสุด โดยท่ียังเก็บข้อมูล
ได้ครบถ้วน
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การน าเข้าข้อมูลในอดีต

ครูประจ าชั้นต้องประเมิน กรอกข้อมูล และค านวณผลด้วยมือ

ต้องท าส าหรับนักเรียนทุกคน

ใช้เวลามากและผิดพลาดได้ง่าย



HERO FEATURES
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มีข้อมูลโรงเรียนและโรงพยาบาลของทัง้ประเทศ โดยแบ่งตามจังหวัดและอ าเภอ ✓

มีข้อมูลของนกัเรียนทัง้ประเทศ โดยจ าแนกตัวตนตามเลขประจ าตัวประชาชน ✓

ครูสามารถสร้าง User ใหม่และ Login เข้าใช้งานได้ โดยต้องยืนยันอเีมลของตนก่อน ✓

ผู้ดูแลระบบของโรงเรียนสามารถก าหนดประเภทของ User ได้ (Teacher, Management) ✓

ผู้ดูและระบบของโรงเรียนสามารถระบุครูประจ าชั้นของแตล่ะห้องได้ ✓

ครูสามารถสร้างและประวัติเด็กได้หากไมม่ปีระวัตินักเรียนอยู่ในระบบ ✓

ครูสามารถบันทึกและดูผลการประเมิน 9S, SDQ, SNAP-IV และ EQ ได้ ✓

ครูสามารถดาวน์โหลดผลการประเมินทั้งหมดเป็น PDF ได้ ✓

ครูสามารถบันทึก Mental Illness และ Intervention ได้ ✓

ครูสามารถติดต่อผูเ้ชีย่วชาญเพ่ือขอค าปรึกษาได้ (Chat) ✓

ผู้ใช้สามารถดเูกร็ดความรู้และขอความชว่ยเหลือผา่นระบบ Line ได้ ✓



HERO FEATURES
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ที่ปรึกษาสามารถตอบรับค าขอค าปรึกษาได้ ✓

ที่ปรึกษาสามารถดขู้อมลูเด็กก่อนรับปรึกษาได้ ✓

ท่ีปรึกษาสามารถแชทโตต้อบกับครูได้ ✓

ที่ปรึกษาสามารถปิด Session การให้ค าปรึกษาได้ ✓

ครู ผู้บริหาร และท่ีปรึกษาสามารถดสูถิตคิวามเสี่ยงในพ้ืนท่ีของตนได้ ✓

ผู้ดูแลระบบหรือเจ้าของโครงการสามารถดูสถติิโดยรวมของทัง้ประเทศได้ ✓



แบบทดสอบที่ระบบรองรับ

• 9S Plus: เคร่ืองมือสังเกตอาการเบื้องต้น (2 + 9 ข้อ)

– Red Flag: ประเมินความเส่ียงท่ีชัดเจน

– 9S: ประเมินความเสี่ยงใน 3 กลุ่มอาการ

• SDQ: แบบทดสอบจุดแข็งจุดอ่อน (25 ข้อ)

• SNAP-IV: แบบคัดกรองโรคสมาธิส้ัน (26 ข้อ)

• EQ: แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ 

– วัยเรียน (อายุ 6-11 ปี) 15 ข้อ

– วัยรุ่น (อายุ 12-17 ปี) 52 ข้อ
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ข้อมูลทั่วไป (ทุกปีการศึกษา)

2,323
/ 29,776

จ านวนโรงเรียน
ทั้งหมด

29,776
จ านวนนักเรียน

ทังหมด

6,993,782

จ านวนครู
ทั้งหมด

79,650

จ านวนนักเรียน
ที่ประเมินแล้ว

304,127
/ 6,993,782

31,285
จ านวนนักเรียน
ที่ควรดูแล

9.9%

จ านวนนักเรียน
ที่ปกติ

284,573
91.1%
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https://schoolhealthhero.obec.go.th

เข้าใช้งานระบบ Line OA

Line ID: @heroapp 

Tutorial

https://bit.ly/hero-tutorial



ประเภทและสิทธ์ิของผู้ใช้งาน
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ผู้ใช้งานทั่วไป
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ประเภท ความรับผิดชอบ ข้อมูลที่เห็น การสมัครเข้าใช้งาน

ครู • คัดกรองนักเรียน
• ดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ห้อง

• บันทึกการดูแลชว่ยเหลือ

• ผลการประเมินของ
นักเรียนที่ตนเอง
รับผิดชอบ

• สมัครเองผ่านระบบ

ผู้บริหาร • ดูแลภาพรวมดา้น
สุขภาพจิตของนกัเรียนใน
โรงเรียน

• ดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน

• ผลการประเมินของ
นักเรียนในโรงเรียน

• ภาพรวมผลการประเมิน
ของทั้งโรงเรียน

• สมัครเองผ่านระบบ โดย
สมัครเป็นครูก่อน

• ผู้ดูแลโรงเรียนจะ
เปล่ียนเป็นผู้บริหารให้
ภายหลัง

HERO
Consultant

• ช่วยเหลือนักเรียนตามทีม่ี
การร้องขอมาจากครู

• ผลการประเมินของ
นักเรียนที่รับผิดชอบ

• สมัครโดยตรง



ผู้ดูแลระบบ

ระดับ
ขอบเขต

ความรับผิดชอบ

ความรับผิดชอบ

ข้อมูลที่เห็น
แต่งต้ังผู้ดูแลระบบ ก าหนดครูเข้าห้องเรียน

HERO
Country Admin

ระดับประเทศ • ตั้ง Area Admin ทุก
พ้ืนท่ี 

• ตั้ง School Admin 
ทุกโรงเรียน

- • สถิติโดยรวมในประเทศ
• ข้อมูล Area Admin ท้ังหมด

HERO
Area Admin

ระดับเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา

• ตั้ง School Admin
ภายในเขตพ้ืนท่ีของ
ตน

• ก าหนดห้องให้ครูได้
ในเขตพ้ืนที่ของตน

• สถิติโดยรวมในเขตพ้ืนท่ีของตน
• ข้อมูล School Admin ภายในเขตของตน
• ข้อมูลครูภายในเขต
• รายการห้องเรียนของทุกโรงเรียนในเขต 
• ไม่เห็นข้อมูลนักเรียน

HERO
School Admin

ภายในโรงเรียน
ของตน

- • ก าหนดห้องให้ครูได้ 
ในโรงเรียนของตน

• สถิติโดยรวมในภายในโรงเรียน
• ข้อมูลครูภายในโรงเรียน
• รายการห้องเรียนภายในโรงเรียน
• ไม่เห็นข้อมูลนักเรียน



การจัดการผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน

Country Admins

Area Admins

School Admins

Teachers

ห้องเรียน ห้องเรียน ห้องเรียน ห้องเรียน

นักเรียน

แต่งตั้ง

แต่งตัง้

ก าหนด
น าเข้าจาก

ฐานข้อมูล สพฐ.



ข้ันตอนการสมัครเข้าใช้งานของแอดมินเขตพ้ืนท่ี
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1. แอดมินเขตพ้ืนที่ 
– สมัครเข้าใช้งานผ่าน Google Form
– https://bit.ly/hero-area-admin

2. แอดมินประเทศ 
– ยืนยันและน าเข้าข้อมูลแอดมินเขตเข้าระบบ
– ส่งพาสเวิร์ดเข้าใช้งานผ่านอีเมลที่ลงทะเบียนใน 

Google Form

3. แอดมินเขตพ้ืนที่ 
– เข้าใช้งานระบบได้
– เปล่ียนพาสเวิร์ดเป็นของตนเอง

https://bit.ly/hero-area-admin



ข้ันตอนการสมัครเข้าใช้งานของแอดมินเขตพ้ืนท่ี
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ขอเข้าใช้งาน
ผ่าน Google Form

รอแอดมินประเทศ
อนุมัติการเข้าใช้งาน

เข้าใช้งาน
และเปล่ียนรหัสผ่าน

แอดมินเขตพ้ืนที่ฯ

สร้างบัญชีผู้ใช้งาน
และส่งพาสเวิร์ดผ่านอเีมล

แอดมนิเขตประเทศ

ในครั้งแรก (246 เขต) 
อาจใช้เวลาประมาณ 

7-14 วัน



ขั้นตอนการสมัครเข้าใช้งานของแอดมินโรงเรียน
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1. แอดมินโรงเรียน
– ติดต่อไปยังแอดมินเขตพ้ืนที่ เพ่ือขอเป็นแอดมินโรงเรียน

(วิธีการติดต่อข้ึนอยู่กับแต่ละพ้ืนที่)

2. แอดมินเขตพ้ืนที่
– ยืนยันและน าเข้าข้อมูลแอดมินโรงเรียนเข้าระบบ
– แจ้งไปยังแอดมินโรงเรียนว่าบัญชีผู้ใช้เปิดใช้งานแล้ว
– ส่งพาสเวิร์ดเข้าใช้งานให้กับแอดมินโรงเรียน อาจส่งอีเมลหรือช่องทางอื่น

3. แอดมินเขตโรงเรียน
– เข้าใช้งานระบบได้
– เปล่ียนพาสเวิร์ดเป็นของตนเอง



ข้ันตอนการสมัครเข้าใช้งานของแอดมินโรงเรียน
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ขอเข้าใช้งาน
โดยติดต่อแอดมนิเขตโดยตรง

รอแอดมินเขตพ้ืนท่ี
อนุมัติการเข้าใช้งาน

เข้าใช้งาน
และเปล่ียนรหัสผ่าน

แอดมินโรงเรียน

สร้างบัญชีผู้ใช้งาน
และส่งพาสเวิร์ดผ่านอเีมล

แอดมนิเขตพ้ืนที่



ขั้นตอนการสมัครเข้าใช้งานของครูประจ าช้ัน
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1. ครูประจ าชั้น
– ครูสมัครเข้าใช้งานผ่านระบบ School 

Health HERO

– กรอกข้อมูลของตน และก าหนดรหัสผ่าน
ด้วยตนเอง

– ยืนยันบัญชีผู้ใช้งานผ่านอีเมล

– แจ้งไปยังแอดมินโรงเรียนว่าสมัคร
เรียบร้อยแล้ว

2. แอดมินโรงเรียน
– ก าหนดครูเข้าห้องเรียน

3. ครูประจ าชัน้
– เข้าใช้งานระบบ

– ประเมินนักเรียนของตน



ขั้นตอนการสมัครเข้าใช้งานของครูประจ าช้ัน

22

สมัครเข้าใช้งาน
และระบุหน่วยงานที่สังกัด

รอแอดมินโรงเรียน
ก าหนดห้องเรียน

ครู

ยืนยันอีเมล ก าหนดครูเข้าชัน้เรียน

แอดมินโรงเรียน

เข้าใช้งาน



ข้ันตอนการใช้งาน: Area Admin
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การขอเปิดบัญชีผู้ใช้งาน

• กรอกข้อมูลเพ่ือขอใช้งานที่ 
https://bit.ly/hero-area-admin

• อีเมลที่ใช้สมัครจะต้องไม่ซ ้ากับเมลที่เคย
สมัครในฐานะครู

• รอ Country Admin เปิดบัญชีผู้ใช้งาน
(ประมาณ 7-14 วัน)

• ขณะนี้มีผู้สมัครแล้ว 
351 คน จาก 212 เขต 
เปิดบัญชีส าเร็จ 287 บัญชี (1 พ.ค. 65)

25

Area Admin
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https://schoolhealthhero.obec.go.th

เข้าใช้งานระบบ Line OA

Line ID: @heroapp 

Tutorial

https://bit.ly/hero-tutorial



หน้าแรก
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ขอความช่วยเหลือ
ผ่าน Line OA

ขอรหัสผ่านใหม่

Area Admin



เข้าใช้งานคร้ังแรก
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หากเข้าใช้งานครั้งแรก
จะมีข้อความเตือนเพื่อ
Activate Account

Area Admin

กด “ส่ง” เพื่อให้ระบบ
ส่งเมลยืนยันบัญชี



ยืนยันบัญชี

• ในการยืนยันบัญชีผู้ใช้ ให้ท่านเปิดเมลของตน

• จากนั้นเปิดเมลจาก noreply@hero-app.in.th

• ถ้าหาไม่เจอ ให้เช็คในกล่อง Spam Box ก่อน

• หากไม่ได้รับเมล กรุณาติดต่อแอดมนิผ่าน Line Helpdesk
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ยืนยันบัญชี

• เมื่อเปิดเมลแล้วใหก้ด “เปิดใช้งาน” เพ่ือยืนยันอีเมล
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เข้าใช้งานคร้ังแรก

• หลังจากเปิดใช้งาน ท่านจะเข้าสู่ระบบโดยอัตโนมัติ
• เมื่อเข้ามาแล้วให้อ่านเงื่อนไขการใช้บริการ
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ติ๊ก หากยอมรับเงื่อนไข
การใช้บริการ

จากนั้นกด
“ยอมรับ”



หน้าจอหลัก

จัดการแอดมินโรงเรียน
ในเขตของตน

Area Admin

จัดการผู้ใช้งาน
ประเภทอื่น เช่น ครู

จัดการห้องเรียน
ในโรงเรียน



การจัดการผู้ดูแลระบบของโรงเรียน

• แอดมนิเขตสามารถจัดการบัญชีผู้ใช้งานของแอดมินโรงเรียนได้

– สร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่ให้กับแอดมินโรงเรียน

– ลบบัญชีผู้ใช้งาน

– แก้ไขข้อมูลท่ัวไป เช่น ช่ือ นามสกุล

• การแก้ไขจะท าได้ในเขตที่รับผิดชอบเท่านั้น

33

Area Admin



จัดการผู้ดูแลระบบ
Area Admin

ผู้ดูแลที่มีอยู่แล้ว
ในระบบ

โรงเรียนที่สังกัด

ค้นหาผู้ใช้
สร้างแอดมิน

โรงเรียน



เพ่ิมผู้ดูแลระบบของโรงเรียน
Area Admin

กรอกข้อมูล 
ของแอดมินโรงเรียน

ตรวจสอบ
ให้ถูกต้อง

เลือกโรงเรียนที่
แอดมินสังกัด

เขตจะถูกเลือกให้ 
โดยอัตโนมัติ



เพ่ิมผู้ดูแลระบบของโรงเรียน
Area Admin

หากข้อมูลถูกต้อง
ระบบจะแจ้งว่าเพิ่มบัญชีส าเร็จ



เพ่ิมผู้ดูแลระบบของโรงเรียน
Area Admin

แอดมนิใหม่ปรากฏขึ้น



แก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบของโรงเรียน
Area Admin

กดเพื่อแก้ไขข้อมูล



แก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบของโรงเรียน
Area Admin

ลบบัญชีผู้ใช้

แก้ไขข้อมูล
ผู้ใช้งาน

ส่วนนี้จะแก้ไขไม่ได้

ถ้าจะย้ายสถานศึกษา
หรือเขตพื้นที่

ต้องลบบัญชีก่อน



การจัดการผู้ใช้งานทั่วไป

• แอดมนิเขตและแอดมินโรงเรียนสามารถจัดการบัญชีผู้ใช้งาน
ของโรงเรียนได้

– ก าหนดครูเข้าห้องเรียน

– แก้ไขข้อมูลท่ัวไป เช่น ช่ือ นามสกุล

– แก้ไขรหัสผ่าน หรือส่งเมลเพ่ือให้ผู้ใช้กู้รหัสผ่าน

– ระงับการใช้งานบัญชี (Deactivate) (เช่น ผู้ใช้ลาออก)

• การแก้ไขจะท าได้ในเขตหรือโรงเรียนที่รับผิดชอบเท่านั้น
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Area Admin



การจัดการผู้ใช้งานทั่วไป
Area Admin

จัดการผู้ใช้งาน
ประเภทอื่น เช่น ครู



การจัดการผู้ใช้งานทั่วไป
Area Admin

เลือกโรงเรียนที่
ต้องการจัดการ



การจัดการผู้ใช้งานทั่วไป
Area Admin

รายชื่อผู้ใช้งาน
ในโรงเรียน

ประเภทผู้ใช้

เลขบัตรที่ถูกเข้ารหัส สถานะของบัญชี

แก้ไขข้อมูล

เพ่ิมบัญชีผู้ใช้งาน



การสร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่
Area Admin

กรอก
รายละเอียด

กรอกอีเมล
และรหัสผ่าน

เลือกประเภท
ผู้ใช้งาน



การแก้ไขบัญชีผู้ใช้งาน
Area Admin

กรอก
รายละเอียด

แก้ไขอีเมล
และรหัสผ่าน

เลือกประเภท
ผู้ใช้งาน

กดให้ระบบส่งเมลเพื่อ
กูร้หัสผ่านไปยังผู้ใช้

ระงับสิทธิ์การใช้งาน 
(Deactivate)

ห้องเรียนที่
รับผิดชอบ



การก าหนดครูเข้าห้อง
Area Admin

เลือกปี
การศึกษา



การก าหนดครูเข้าห้อง
Area Admin

เลือกห้องเรียน
ที่รับผิดชอบ

เลือกได้มากกว่า 
1 ห้อง



การก าหนดครูเข้าห้อง
Area Admin

ห้องที่เลือกจะ
ปรากฏตรงนี้ กด X เพื่อ

ยกเลิกการเลือก
กดเพื่อบันทึก

ข้อมูล



การก าหนดครูเข้าห้อง
Area Admin

แก้ไขส าเร็จ



การจัดการห้องเรยีน

• แอดมนิเขตและแอดมินโรงเรียนสามารถจัดการกับข้อมูลของ
ห้องเรียนในโรงเรียนได้

– ก าหนดครูประจ าช้ันเข้าห้อง

– เพ่ิมห้องเรียน

• รายการห้องเรียนและรายชื่อนักเรียนในแต่ละห้องจะถูกน าเข้ามา
จากฐานข้อมูลของ สพฐ.

• แอดมนิจะต้องก าหนดครูเข้าห้องเอง เนื่องจากสพฐ.ไม่มีข้อมูล
ว่าครูคนใดรับผิดชอบห้องใด
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การจัดการห้องเรยีน
Area Admin

จัดการห้องเรียน
ในโรงเรียน



การจัดการห้องเรยีน
Area Admin

เลือกโรงเรียนที่
ต้องการจัดการ



การจัดการห้องเรยีน
Area Admin

ห้องเรียนที่มี
ครูประจ าชั้นแล้ว

ห้องเรียนที่ยังไม่มี
ครูประจ าชั้น

ครูประจ าชั้นอาจต่างกัน
ไปในแต่ละปี

จึงต้องระบุปีการศึกษด้วย เพิ่มห้องเรียน



การก าหนดครูเข้าห้องเรยีน
Area Admin

กดมอบหมาย



การก าหนดครูเข้าห้องเรยีน
Area Admin

เลือกครูประจ าชั้น ดูข้อมูลของครู



การก าหนดครูเข้าห้องเรยีน
Area Admin

ปรากฏชื่อครูขึ้น



การก าหนดครูเข้าห้องเรยีน
Area Admin

ห้องที่ก าหนดจะปรากฏ
ในหน้าข้อมูลครูเช่นกัน



การเพ่ิมห้องเรียน
Area Admin

กดเพิ่มห้องเรียน
หากระบบไม่มีข้อมูล

ห้องเรียน



การเพ่ิมห้องเรียน
Area Admin

การเพิ่มห้องเรียนจะต้องระบุ
• ปีการศึกษาของห้องเรียน
• ระดับการศึกษา
• ระดับชั้น (1-6)
• หมายเลขห้อง

นักเรียนในห้องจะเปลี่ยนไปทกุ
ปี การเพิ่มห้องจึงจ าเป็นต้อง

ระบุปีการศึกษาด้วย



การเพ่ิมห้องเรียน
Area Admin

ห้องเรียนที่สร้างใหม่ ก าหนดครูเข้าห้อง



ข้ันตอนการใช้งาน: School Admin
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เข้าใช้งานระบบ
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ขอความช่วยเหลือ
ผ่าน Line OA

ขอรหัสผ่านใหม่

School Admin



หน้าแรก

63

จัดการผู้ใช้งาน
ในโรงเรียน

จัดการห้องเรียน
ในโรงเรียน

School Admin



การจัดการผู้ใช้งานทั่วไป

รายชื่อผู้ใช้งาน
ในโรงเรียน

ประเภทผู้ใช้

เลขบัตรที่ถูกเข้ารหัส สถานะของบัญชี

แก้ไขข้อมูล

เพ่ิมบัญชีผู้ใช้งาน

School Admin



การจัดการห้องเรยีน

ห้องเรียนที่มี
ครูประจ าชั้นแล้ว

ห้องเรียนที่ยังไม่มี
ครูประจ าชั้น

ครูประจ าชั้นอาจต่างกัน
ไปในแต่ละปี

จึงต้องระบุปีการศึกษด้วย เพิ่มห้องเรียน

School Admin



ข้ันตอนการใช้งาน: ครูประจ าชั้น
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หน้าแรก
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ลงทะเบียนผู้ใช้งาน

ขอความช่วยเหลือ
ผ่าน Line OA

ขอรหัสผ่านใหม่

Teacher



สมัครใช้งาน

© Isara Anantavrasilp 68

กรอกอีเมลจริง
ระบบจะส่งเมลเพื่อยืนยัน

ระบุโรงเรียนของท่าน

ยอมรับข้อตกลง
การใช้บริการ

Teacher



ยืนยันอีเมล
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Teacher



ยืนยันอีเมล
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• หลังจากสมัครแล้ว ระบบจะส่ง
เมลมาหาท่านเพ่ือยืนยันอีเมล

• ให้กดปุ่ม

เพ่ือเปิดบัญชี

• จากน้ันรอให้ผู้ดูแลของ
โรงเรียนเพ่ือให้ส่งช่ือของท่าน
มาให้เรา

• หากไม่ได้รับเมลกรุณาเช็ค
กล่อง Spam และ Promotion

Teacher



การประเมินนักเรียน
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Teacher



เข้าสู่ระบบ

รายงานสรุป
ผลการคัดกรอง

ติดต่อที่ปรึกษา

ศึกษาข้อมูล
เพิ่มเติม

ท าแบบคัดกรอง / 
จัดการนักเรียน

เมนูหลัก
จัดการบัญชี

ผู้ใช้งาน

Teacher



การจัดการนักเรียน

รายชื่อห้องเรียนที่
รับผิดชอบ

เข้าดูรายชื่อ
นักเรียนในชั้น

หากไม่มีห้องเรียนของท่าน
กรุณาติดต่อผู้ดูและระบบ

Teacher



การจัดการภาคการศึกษา

• เม่ือระบุปีการศึกษาแล้ว ระบบจะแสดงรายช่ือของนักเรียนในห้องขึ้นมา

• ซึ่งถ้าเป็นห้องท่ีสร้างใหม่ จะไม่มีรายช่ือ

รายชื่อนักเรียน

เพิ่มนักเรียนในชั้นภาคเรียน
ห้องเรียน

Teacher



การเพ่ิมนักเรียนเข้าในห้อง

• กดปุ่ม

• ระบบจะแสดงหน้าต่างค้นหา
นักเรียนข้ึนมา

• จากหน้านี้ ครูสามารถค้นหา
นักเรียนจากเลข 13 หลักได้
โดยกด

• ถ้าค้นหาแล้วไม่เจอ ครู
สามารถเพ่ิมนักเรียนเองได้ 
โดยการกด

Teacher



การสร้างนักเรียนใหม่

• หลังจากกรอกข้อมูลเสร็จ

• ให้เลือกเลขที่ของนกัเรียน

• และกดปุ่ม

• ข้อมูลที่อยู่ในระบบจะถูก
เข้ารหัสเพ่ือสงวนความ
เป็นส่วนตัว

Teacher



รายช่ือนักเรียนในช้ัน

กดเพื่อเริ่มท า
แบบคัดกรองเบื้องต้น (2 ข้อ)

ระบบจะยังไม่ให้เริ่ม
แบบบันทึกอื่นๆ

Teacher



ขั้นตอนประเมนินักเรียน
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กฏของการท าแบบทดสอบ

• ครูต้องท าแบบทดสอบ 9S Plus ให้นักเรียนทุกคน

• ระบบแบ่งแบบ 9S ออกเป็น 2 ส่วน

– สังเกตอาการเบื้องต้น (Red Flag) 2 ข้อ

– แบบ 9S หลัก

• หากแบบประเมินส่วนใดส่วนหนึ่งระบุว่าเด็กมีความเสี่ยง 
จะข้ึนสถานะว่า ควรดูแล

• ระบบจะอนุญาตให้ท า SDQ ได้ก็ต่อเมื่อมีสถานะเป็นควรดูแล
ปุ่ม       ในส่วน SDQ จะกดได้

Teacher



กฏของการท าแบบทดสอบ (ละเอียด)

• ถ้าแบบ Red Flag ชี้ว่า มีความเสี่ยง ไม่ต้องท า 9S ให้ไปท า SDQ เลย

– ระบบจะปิดปุ่ม 9S และเปิดปุ่ม SDQ (ทั้ง 2 ภาคเรียน)

– เปล่ียนสถานะของนักเรียนจะกลายเป็น ควรดูแล

• ถ้าแบบ Red Flag ชี้ว่ามี ไม่มีความเสี่ยง ให้ท า 9S ต่อ

– ระบบจะเปิดปุ่ม 9S

• ถ้าแบบ 9S ชี้ว่า มีความเสี่ยง 

– ระบบจะเปิดปุ่ม SDQ

– เปล่ียนสถานะของนักเรียนจะกลายเป็น ควรดูแล

• ถ้าแบบ 9S ชี้ว่า ระบบจะเปล่ียนสถานะของนักเรียนเป็น ปกติ
จะท าแบบ SDQ ไม่ได้ทั้งสองภาคเรียน

• สถานะ ควรดูแล จะเปล่ียนเป็น ปกติ ได้ก็ต่อเมื่อ SDQ ภาคเรียนที่ 2 เป็น ปกติ

Teacher



แบบคัดกรองเบือ้งตน้

หากไม่พบปัญหา
ให้ระบุว่าไม่พบปัญหา

ถ้าเช็คถูกที่ 2 ข้อแรก
(ข้อใดข้อหนึ่งหรือทั้งสองข้อ)

ระบบจะระบุว่าควรดูแล

กดเพื่อบันทึก

Teacher



แบบคัดกรอง 9S

กดเพื่อบันทึกผลการ
คัดกรอง

คุณครูจะต้องตอบเพียงแค่ 
ใช่หรือไม่เท่านั้น

Teacher



แบบคัดกรอง 9S

กดเพื่อยืนยันและบันทึกผลการ
คัดกรอง

** หลังจากบันทึกแล้วจะแก้ไข
ผลไม่ได้อีก **

ระบบจะแสดงค าตอบ
ทั้งหมดอีกครั้ง



แบบคัดกรอง 9S

เมื่อบันทึกผลแล้วระบบ
จะค านวณความเสี่ยงใน
แต่ละด้านโดยอัตโนมัติ

Teacher



การดูผล

กดเพื่อดูผล

ระบบจะแสดงผล
การประเมินและ

รายละเอียดทั้งหมด

Teacher



แบบคัดกรอง SDQ

แบบ SDQ 
จะมี 3 ค าตอบ

Teacher



แบบคัดกรอง SDQ
ระบบแสดง Chart และผล
การคัดกรองแต่ละประเภท

Teacher



แบบบันทึกทางเลือก

• โดยปกติแบบบันทึกท่ีต้องท าคือ Red Flag, 9S และ SDQ

• ครูสามารถท าแบบบันทึกเพ่ิมเติมได้ โดยการเลือกให้แสดงแบบ
บันทึกท้ังหมด

• กดท่ีปุ่ม                    ให้เปลี่ยนเป็นสีฟา้

Teacher

แบบบันทึกทางเลือกจะสามารถบันทึก Mental 
Illness 4 โรคได้



แบบประเมินทางเลือก
Teacher



การบันทึกประวัติ 4 โรค
• ครูสามารถบันทึกประวัติการป่วยของเด็ก 4 โรคได้ 

• ระบบจะไม่ล็อกว่าเป็นวัยเรียนหรือวัยรุ่น

บันทึกผล

Teacher

เลือก Mental Illness



การบันทึก Intervention

เลือก Intervention

กดช่วยเหลือ

Teacher

ระบบจะแสดงหน้าต่างย่อย
เพ่ือให้บันทึกการช่วยเหลือ
เบื้องต้นที่ครูได้ท าไปแล้ว



การเรียกดูรายงานแบบ PDF

กดเพื่อ Download 
ผลประเมินเป็น PDF

Teacher



การเรียกดูรายงานแบบ PDF Teacher



เพ่ิมหมายเหตุใน PDF

กดเพ่ือเพิ่มข้อความในไฟล์
PDF ที่จะส่งออก

Teacher



เพ่ิมหมายเหตุใน PDF Teacher

ระบุข้อความ

ข้อความจะปรากฏบนหัวกระดาษ
ในไฟล์ PDF



การขอค าปรึกษา

• หากครูต้องการขอค าปรึกษาจากที่ปรึกษา ครูสามารถท าได้โดย
การเลือกที่ Intervention และขอค าปรึกษา

• การขอค าปรึกษาจะท าได้เมื่อเด็กอยู่ในสถานะ ควรดูแล เท่านั้น

• ระบบจะท าการร้องขอไปยังที่ปรึกษา

• เมื่อที่ปรึกษาตอบรับ ครูจะสามารถแชทกับที่ปรึกษาผ่านระบบ
แชทได้

Teacher



การขอค าปรึกษา

นักเรียนที่มีสถานะ “ปกต”ิ 
จะขอค าปรึกษาไม่ได้

กดเพื่อขอค าปรึกษา

Teacher



การขอค าปรึกษา

สถานะจะเปลี่ยนเป็น รอปรึกษา

• หลังจากกดขอค าปรึกษาแล้ว สถานะจะเปลี่ยนเป็นรอปรึกษา

• ระบบจะส่งค าขอไปยังที่ปรึกษาในอ าเภอเดียวกัน

• ค าขอจะปรากฏในหน้าจอของที่ปรึกษา

Teacher



การขอค าปรึกษา
Teacher

เมื่อมีผู้รับค าปรึกษาแล้วจะ
สามารถกด เพ่ือรับค าปรึกษาได้



หน้าแชทกับผู้เช่ียวชาญ
Teacher



ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต
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ผู้เช่ียวชาญ

• ผู้เชี่ยวชาญที่รับปรึกษาจะต้องสมัครเข้าระบบเหมือนครู

• จะต้องระบุหน่วยงานที่สังกัดตอนสมัคร

• การเข้าใช้งานจะท าเหมือนครู

• ในปัจจุบันจะยังไม่มีการยืนยันสถานะของที่ปรึกษา

• ระบบจะส่งค าขอค าปรึกษาเฉพาะนักเรียนที่อยู่ในอ าเภอเดียวกัน
เท่านั้น

Consultant



เข้าสู่ระบบที่ปรึกษา

รายงานสถิติ
ในอ าเภอที่สังกัด

ให้ค าปรึกษา

ศึกษาข้อมูล
เพิ่มเติม

เมนูหลัก

จัดการบัญชี
ผู้ใช้งาน

Consultant



รายช่ือนักเรียนทีก่ าลังให้ค าปรึกษา
Consultant



ตอบรับการขอค าปรกึษา

ดูผลการทดสอบ
ของนักเรียน

ยืนยัน
รับปรึกษา

ครูผู้ขอค าปรึกษาชื่อนักเรียน

Consultant



ดูผลการท าแบบทดสอบของนักเรียน

ผลการทดสอบ
ทั้งหมดของนักเรียน

ประวัติ Mental Illness 
และ Intervention

กดเพื่อดูผล

Consultant



ดูผลการท าแบบทดสอบของนักเรียน

ผลการทดสอบจะถูก
แสดงเป็นภาคเรียน

กดเพื่อดูผล

Consultant



LEARNING / HELPDESK
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เรียนรู้

• ครูและที่ปรึกษาสามารถค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้

• ข้อมูลจะมีทั้งเอกสาร (PDF) และวิดีโอ

• ระบบมีลิงค์ที่จะเข้าสู่ฐานความรู้ 
โดยกดที่ปุ่มเรียนรู้หรือเลือกที่เมนู

• หรือสามารถเข้าใช้งานโดยตรงได้ที่

http://learning.hero-app.in.th/



รายการข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้

เลือกข้อมูลท่ีต้องการ

กดเพื่อเปลี่ยนหน้า



ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้



Line OA Helpdesk

• ครูและผู้เชี่ยวชาญสามารถ
ขอความช่วยเหลือผ่าน
ระบบ Helpdesk ได้ 
โดยเลือกที่เมนู ช่วยเหลือ

• หรือ Line Official 
Account
@heroapp

Line ID: @heroapp 



DASHBOARD
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DASHBOARD

• ผู้ด าเนินโครงการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเรียกดูภาพรวม
สุขภาพจิตได้

• ระบบจะมี Dashboard เพ่ือแสดงรายงานในส่วนงานที่
รับผิดชอบ

– ครู ผู้บริหาร หรือหัวหน้าเขตการศึกษา

– เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

– นักวิจัยหรือบุคคลอื่นท่ีเก่ียวข้อง



DASHBOARD - ระดับประเทศ



DASHBOARD – ระดับประเทศ แยกตามปี



DASHBOARD - เขตพ้ืนที่การศึกษา



THANK YOU
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